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RTV RIJNMOND.

W1ij z1jn erbij!

Colofon

Redactie RTV Rijnmond
L loydstraat 23

3024 EA Rotterdam
Postbus 1515

3000 BM Rotterdam

Telefoon
010 707 5 707

E-mail
info@rijnmond.nl

Internet
www.rijnmond.nl

Vormgeving
The Crazy Ones

Fotografie
RTV Rijnmond
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1. OVER
RTV RIJNMOND

WIJ ZIJN RTV RIJNMOND. WLJ ZIJN ERBIJ!
Sinds 1983 op de radio. Sinds 1997 op tv. Als publieke omroep.

Ook als er calamiteiten zijn. Altijd betrokken bij de regio. Begaan met de inwoners.

We zijn trots op onze historie en de rol die we hebben in de regio.

WE STAAN ALTIJD AAN. ZIJN BEREIKBAAR & TOEGANKELIJK.

VIA AL ONZE MEDIAKANALEN, OP RADIO, TV, INTERNET EN MOBIEL.

We zijn op de hoogte. Zitten in de haarvaten van de regio met onze
reglioverslaggevers en specialisten. Dat onderscheidt ons van nationale

en internationale mediabedrijven. We houden de boel ook in de gaten.

Doen verslag. Stellen zaken aan de kaak. Zijn kritisch. Dat is wat een publieke
omroep doet. Dat is wat mensen in de regio van ons verwachten:

Onafhankelijke journalistiek. Betrouwbare informatievoorziening.
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DE RIJNMOND VERANDERT. DE REGIO ZIT IN DE LIFT. MODERNISEERT.

NET ALS HET MEDIALANDSCHAP. EN DAAROM VERANDERT RTV RIJNMOND MEE.
Een nieuw tijdperk. Nieuwe tijdgeest. Nieuwe kansen. En wij zijn erbij. Met nieuwe
energie en een nieuwe werkwijze. Midden in de samenleving. Daar waar het gebeurt!
Cross-mediaal, via onze mediakanalen, radio, tv, internet en mobiel, willen we altijd
en overal In contact zijn met ons publiek. Met verhalen, reportages en actualiteiten
voor en met bewoners en partners in de regio. Met specifieke formats. Impact

maken met onze informatie- & nieuwsvoorziening. Bereiken en beraken. Met de

Rotterdamse slag, met relativeringsvermogen en humor. Dat is hoe we te werk gaan.

Dat is wat ons drijft.

MAAR ONS PUBLIEK WIL OOK REAGEREN. OP ONS. OP ELKAAR.
INTERACTIE! SHAREN. LIKEN.

We brengen mensen samen. Connecten diverse doelgroepen. Verschillende culturen.

Dialogen opstarten. Aanwezig in het regionale en maatschappelijke debat.
Nuances vinden. Objectiviteit borgen. Zorgen voor betrouwbaarheid. Wat is echt en
wat Is nepnieuws? Ons nieuws Is gebaseerd op feiten. Ons nieuws klopt. We zijn
integer en betrouwbaar. Bij ons weet je hoe het écht zit. Open en direct. Hoor en
wederhoor. Niks te verbergen. Recht door zee. We willen het baken zijn. Het anker.

De boel. De loods. Voor betrouwbare informatie in de regio.
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WE STROPEN DAN OOK DE MOUWEN OP.

GAAN ER TEGENAAN. MET NIEUW ELAN. EN NIEUWE WAARDEN.
Verantwoordelijk, integer, gepassioneerd, verbindend.

En de journalistieke waarden: Ondernemend, betrokken, betrouwbaar.
We dagen onszelf en onze partners uit. Willen weten, meten, leren.

Met een andere manier van werken. Andere structuren. Minder ad-hoc,
meer planmatig. Met 1 redactie voor alle kanalen, en afdelingen die
projectmatig samenwerken. Met elkaar. Zo blijven we de komende jaren

succesvol. Ten voordele van ons publiek.
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2. VERSLAG
VAN DE
BESTUURDER

Het afgelopen jaar was voor de toekomst van RTV Rijnmond een
belangrijk jaar. In de verdere professionalisering van ons bedrijf

staken we relatief veel tijd in het opnieuw vaststellen van onze
huidige en toekomstige koers, de risico’s die we lopen in onze
bedrijfsvoering en welke beheersmaatregelen er nodig zijn om die
risico’s af te wentelen.

In een aantal personeelshijeenkomsten herdefinieerden we

met elkaar onze bedrijfswaarden én de journalistieke waarden
van waaruit wij werken, en die bepalend zijn voor ons dagelijks
functioneren. Vanuit een vernieuwde visie sloegen we, ha een
woelige periode van de door de overheid opgelegde bezuinigingen,
binnen nieuwe grenzen ook redactioneel een andere richting in.

Vanzelfsprekend brengen wij het nieuws, achtergronden van het

nieuws, doen verslag van sport en regionale evenementen, naast het
signaleren van problemen uit onze regio. Maar daar houdt het voor
ons niet op: we dragen ook bij om oplossingen te vinden voor die
problemen. En dat doen we samen met ons publiek. We zoeken de
mensen in onze regio meer op om te horen wat hen bezig houdt.

RTV Rijnmond biedt haar platformen radio, Televisie en Online aan
om mensen met elkaar te verbinden. Door verschillende vormen van
samenwerking krijgt onze redactie vaker, en op meer plekken in de
provincie, een vaste plek midden tussen de mensen. Zo zijn wij erbij:
van en voor de bewoners van de provincie Zuid Holland zuid.

In het afgelopen jaar maakten we de start om onze berichtgeving op
al onze kanalen beter met elkaar te verbinden. Het publiek kan ons
daardoor steeds vaker en beter overal volgen: naast de traditionele
kanalen radio en tv ‘zijn we erbij’ via onze online kanalen: Rijnmond.nl,
mobiele App, Facebook, Twitter en Instagram. Steeds vaker deden
we ‘live" verslag via die kanalen, waarvoor we in het afgelopen jaar
Investeerden in technologie die dat zowel redactioneel als technisch

mogelijk maakt.

één nieuws- en
informatiebron i
o ‘ze regio

Onze inzet op Online-publicaties heeft ons, zowel in bereik als
financieel, doen groeien. Al met al realiseerden we een groei in
bereik van maar liefst 25,8% ten opzichte van een jaar geleden,
Dat resulteerde er niet alleen in dat RTV Rijnmond in onze regio
een naamsbekendheid heeft van 97%; we zijn veruit de nummer
een nieuws- en informatiebron in onze regio, en scoren qua
betrouwbaarheid het hoogst van alle media in onze regio.

Voor Online reclameverkopen continueerden wij de

samenwerking met de collega omroepen Omroep West en NH;
de Online omzet steeg met bijna 62%.

Al met al ben ik er trots op om te melden dat onze nieuwe koers
inmiddels zijn vruchten afwerpt. Het gaat dus goed met RTV
Rijnmond.
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TOEKOMST

De huidige financiering van publieke omroepen is vergankelijk en
moet fundamenteel veranderen. Samen met de collega omroepen

en onze koepelorganisatie RPO hebben we dit onderwerp onder de
aandacht gebracht van de landelijke politici. Eind 2018 kondigde
minister Slob (OCW) aan te onderzoeken of het wenselijk en politiek
haalbaar is om tot een reclamevrije publieke omroep te komen en

of het mogelijk iIs om de samenwerking tussen publiek en privaat
gefinancierde bedrijven te versoepelen. De behandeling in de Tweede
Kamer wordt in het eerste kwartaal 2019 verwacht en zal ik, samen
met mijn collega’s, op de voet volgen. Immers: de dreiging heerst dat
regionale journalistiek, en daarmee een stukje van onze democratie,
blijvend in gevaar komt.

Ondertussen gaan wij door op de ingeslagen weg om ons publiek via al onze kanalen goed te bereiken en hen daarmee dus van dienst te
zijn. Dat kan ook als het Ministerie van OCW onze concessie / uitzendlicentie verlengd; de huidige concessie loopt tot en met 25 mei 2019. Op
9 oktober 2018 heb ik de verlengingsaanvraag ingediend bij het Commissariaat voor de Media. De gesprekken omtrent de toekenning zijn
ondertussen in een vergevorderd stadium, waarbij Provinciale Staten van Zuid Holland voor de verlenging op 30 januari 2019 positief heeft
geadviseerd richting het Commissariaat voor de Media. In het verleden werd de licentie toegekend voor een periode van vijf jaar. Als gevolg
van het gelijktrekken van de concessie met de landelijke publieke omroep (NPOJ is de verwachting dat eenmalig een aangepaste periode van
negen jaar wordt aangehouden, zodat de looptijd aansluit met die van de NPO.

Extern zullen we samenwerkingsverbanden met andere partijen verder aanjagen. Daarbij willen wij nauw samenwerken met alle lokale
omroepen in ons verzorgingsgebied. Samen de mensen in onze regio opzoeken om te horen wat hen bezig houdt en daar verslag van doen.
Het komend jaar gaan we veranderingen doorvoeren in onze radioprogrammering. We willen, met behoud van onze huidige luisteraars,
met onze programma’s aansluiten bij een iets jongere doelgroep dan we nu bedienen. Inhoud en vorm zullen hand-in-hand en stapsgewijs
veranderen in de loop van het jaar.

Intern intensiveren we het samenspel tussen Redactie, Marketingcommmunicatie en Sales. Verder blijven we investeren in ons personeel door
ons continue te ontwikkelen; in de loop van 2019 start onze HR-afdeling een bedrijfs-personeels-ontwikkelplan waarbij we in kaart brengen
welke competenties we verder kunnen versterken om onze journalistieke doelen nog beter te bereiken; ons publiek steeds beter bedienen.

In de loop van 2019 gaan we in intern verhuizen en tegelijk inkrimpen. Dat kan omdat we meer verslaggevers hebben die permanent in de
regio aanwezig zijn. Met de interne verhuizing besparen we verder op onze vaste kosten, brengen een betere balans aan tussen onze vaste
kosten en inkomsten, en brengen het geld daar waar het hoort: in de journalistiek.

RTV Rijnmond vaart een nieuwe koers. Een koers die erop gericht is om de radioluisteraar, de tv kijker en de internetgebruiker continue te
voorzien van het laatste nieuws, achtergronden van het nieuws en hen te informeren over wat hen boeit. Maar vooral te luisteren wat hen
bezig houdt en waar wij aandacht aan moeten geven. Daarmee houden we de regionale democratie overeind.
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Het verslagjaar 2018 was het eerste volledige
Jaar na uitvoering van de reorganisatie. De
uitdaging voor 2018 lag er. In afgeslankte vorm,
met minder middelen, heeft de omroep toch de
ambitie om “erbij te zijn". Zichtbaar, relevant en
iInteractief voor en met bewoners en partners
van onze regio. Niet alleen problemen aan de
kaak stellen, maar ook meedenken en soms
zelfs meewerken aan een oplossing. Deze

visie heeft in 2018 meer vorm gekregen. Niet
alleen betekende dit een andere werkwijze en
aanpassingen in de organisatiestructuur, maar
ook moest er geinvesteerd gaan worden in
nieuwe technieken.

Mede gezien de ontwikkelingen van de afgelopen
Jjaren, was het investeringsniveau tot 2018 laag
te noemen. Dit I1s dan ook zichtbaar in de balans.
Eind 2014 bedroeg de waarde van de activa

nog € 2,3 miljoen, eind 2018 is dit gedaald naar
€ 1,1 miljoen.

De noodzaak tot het doen van investeringen in
nieuwe en slimmere productietechnieken, die
het vernieuwde redactieproces ondersteunen,
Is dan ook evident. Zo is er in 2018 geinvesteerd
in een technische “cockpit”™. Hiermee kan er nu
snel en efficient, door de redactie zelf, zonder

tussenkomst van een technische crew, live
uitgezonden worden zowel op tv als online.
Daarnaast heeft Rijnmond eind 2018, in
nauwe samenwerking met Omroep Flevoland,
geinvesteerd In een nieuw newsroomsysteem,
en een playout systeem, om ons productie- en
uitzendproces te versnellen.

Verder verhuisden we een radiostudio naar de
redactievloer, waardoor de interactie tussen
de bureauredacteuren en de live uitzending
verder werd vergroot. En dit is nog maar

het begin. Voor de komende jaren heeft

RTV Rijnmond een ambitieus investeringsplan
neergelegd om meer te investeren in
efficiente productietechnieken. Met slimme
productiemiddelen, meer doen; inspelend op
de inzet van meer live verslaggeving over alle
distributiekanalen.

Mede gezien de ontwikkelingen is het dan

ook niet verrassend te noemen dat de
afschrijvingslast over 2018, beduidend lager ligt,
dan wat gebruikelijk i1s voor een omroep van
deze omvang in deze sector. Dit in combinatie
met een aantal meevallers inzake te verwachte
kosten, heeft uiteindelijk geleid tot een mooi
positief resultaat over 2018.

VERSLAG VAN DE BESTUURDER
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INKOMSTEN

De belangrijkste inkomsten bron voor RTV Rijnmond is de rijksbijdrage vanuit het
ministerie van OCW. In 2018 heeft Rijnmond € 10,3 miljoen aan overheidsbijdrage
ontvangen. Daarnaast verkoopt RTV Rijnmond reclamebijdrage voor radio, tv en
online. Deze inkomstenbron staat onder druk. Ten opzichte van 2017 is dit met
5.3% gedaald. Ten opzichte van vier jaar geleden is de reclameomzet zelfs met
15% gedaald. Hoewel de omzet op online substantieel is gestegen ten opzichte
van 2017, is deze stijging niet voldoende om de omzetdaling van reclame op tv

en radio te compenseren. Andere verdienmodellen worden onderzocht, maar

de mogelijkheden zijn mediawettelijk beperkt. Voor de toekomst verwacht RTV
Rijnmond dan ook dat deze dalende trend in reclameinkomsten zal voortzetten.

De derde bron van inkomsten zijn de overige subsidies en de programmagebonden
bijdragen. In 2018 is deze vorm van inkomsten gestegen met 39%. Niet alleen
"Bureau Rijnmond” wordt hierdoor mede mogelijk gemaakt, maar ook mooie

documentaires als "Rotterdammers in het Groen” en "Het Geheim van Feijenoord”.

Daarnaast is RTV Rijnmond in nauwe samenwerking met het Erasmus MC
Foundation en het Daniel den Hoed Fonds in 2018 een mooie intensieve
campagne gestart "Maak Kanker Kansloos”, met als doel geld op te halen voor
wetenschappelijk onderzoek. RTV Rijnmond faciliteerde hierin met een campagne
vol met bijdragen van mensen, ludieke acties en mooie, veelal ook, emotionele
verhalen op radio, tv en online.

VERSLAG VAN DE BESTUURDER
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De bedrijfslasten zijn ten opzichte van 2017 gedaald met € 529.000. Deze daling
wordt grotendeels veroorzaakt door een daling in de personeelslasten en lagere
afschrijvingskosten. In 2018 zijn de personeelslasten gedaald, mede als gevolg
van de in 2017 uitgevoerde reorganisatie. Rijnmond heeft in 2017 afscheid moeten
nemen van een aantal medewerkers waar vergoedingen voor zijn gereserveerd In
2017, waarvan enkele zijn uitbetaald in 2018.

Daarnaast zijn de afschrijvingslasten met 30% gedaald ten opzichte van 2017.
De last die nu in de exploitatie is opgenomen bedraagt € 515.000. Een normatief
afschrijvingsniveau voor een omroep met de omvang van Rijnmond ligt rond de
€ 850.000 per jaar. Dit betekent dat het exploitatieresultaat over 2018, bij een
normatieve afschrijvingslast, € 335.000 lager zou moeten liggen.

Ten opzichte van 2017 zijn de overige bedrijfslasten 18% gestegen. In 2017 is een
eindafrekening ontvangen inzake energielasten die betrekking hadden op de jaren
2013-2015. Dit betrof een opbrengst en is in 2017 als opbrengst in de overige
kosten verantwoord. De kosten voor uitbesteed werk zijn toegenomen, als gevolg
van vervanging van medewerkers door freelancers, tijdens ziekte en verlof.

De directe productielasten zijn ten opzichte van 2017 gestegen, als gevolg van een
stijging in het aantal derden producties, zoals de reeds eerder benoemde projecten
als "Bureau Rijnmond”, "Rotterdammers in het Groen” en overige projecten, die
deels bekostigd zijn vanuit de derde bron van inkomsten.

VERSLAG VAN DE BESTUURDER
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RESULTAAT
BESTEMMING

Volgens het handboek financiéle verantwoording voor de
regionale publieke media instellingen en de RPO, is toevoeging
aan de mediareserve gemaximeerd tot 10% van de uitgaven
van een regionale publieke mediainstelling. Gezien de stand
van de mediareserve per 1 januari 2018 (€ 0), is het gehele
resultaat over 2018 toegevoegd aan de mediareserve.

Het financiéle beleid van RTV Rijnmond is gericht op continuiteit,
zekerheid en stabiliteit. Aangezien RTV Rijnmond voor 15% afhankelijk
Is van haar reclameinkomsten, is het dan ook essentieel dat er
voldoende eigen vermogen is, om financiéle tegenvallers, zoals
tegenvallende reclameinkomsten, in eerste aanleg te kunnen dekken
vanuit het eigen vermogen. Daarnaast is het met het oog op de

toekomst noodzakelijk om investeringen te kunnen blijven doen.

Het eigen vermogen bedraagt eind 2018: € 4,4 miljoen en bestaat uit
een algemene reserve en een reserve voor het media-aanbod. Met
een solvabiliteit van ruim 63% beschikt Rijnmond over een solide
balanspositie om toekomstige uitdagingen aan te kunnen gaan.
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RISICO MANAGEMENT SCHEMATISCH PROCES

De risicobereidheid die RTV Rijnmond wenst te nemen om de strategische doelstellingen

te realiseren, is laag. RTV Rijnmond is een door de overheid gefinancierde publieke
mediaorganisatie waar transparantie, stabiliteit, zekerheid en een juiste besteding van mensen
en middelen bovenaan staat.

/owel de bestuurder, als de Raad van Toezicht

onderkennen dan ook het belang van een adequaat Raad van teriCht / DireCtie / MT

risicomanagement proces. Dit proces omvat niet alleen

| S o (Definieert strategische doelen en de daaraan
een inventarisatie van de belangrijkste risico’s maar

beschrijft ook in hoeverre de organisatie compliant gekoppelde ongewenste topgebeurtenissen]
Is aan de geldende wet- en regelgeving. Gezien de

organisatieverandering waarin RTV Rijnmond verkeerde | | |
in 2018, het 1e jaar na de reorganisatie, heeft het opzetten

. . Strategisch doel A Strategisch doel B Strategisch doel C
van een r|5|comanagement proces vorm gekregen 1

van Toezicht in 2019, is de aanpak en het daarbij te e te top-

gebeurtenissen

. - op strategisch
verwachting is dat een werkend risicomanagementproces

. . L L niveau, naar
in 2019 geimplementeerd is binnen de organisatie.

de loop van 2018. In de eerste vergadering van de Raad
volgen proces nader uiteengezet door de bestuurder. De

Afdeling 2 Afdeling 3 Afdeling 4

specifieke

afwikkeling op

Risicomanagement in 2018 Tactische risico’s

Ter bepaling van de strategie van RTV Rijnmond voor

Afdeling 1

operationeel

2019 zijn in 2018 meerdere strategiesessies gevoerd met g

het management en personeel. Uit deze sessies zijn

_ n o0
strategische doelen gedefinieerd voor 2019 en verder. Deze Operationele risico’s
000 00 00 00

doelen zijn vertaald naar afdelingsdoelstellingen en, waar

nodig, naar individuele acties.

14
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Binnen de strategische koers zijn er diverse operationele
risico’s. Middels een model voor portfolioplanning worden
unieke product/marktcombinaties (PMC’s) in kaart gebracht
en geplot in een matrix van marktaantrekkelijkheid en
concurrentiepositie. Op basis daarvan worden de risico’s

en de beheersmaatregelen bepaald, zoals: investeren,
handhaven, afbouwen. Bij de reorganisatie van 2017 heeft
RTV Rijnmond voor haar strategische koers de 5 belangrijkste
risico’s geidentificeerd. Hiervoor zijn de beheersmaatregelen
gedefinieerd en is de risicobereidheid per risico bepaald.
Deze risico’s zijn nog steeds actueel en zijn een belangrijk
onderdeel geweest in de keuzes die RTV Rijnmond heeft

gemaakt in 2018. Zoals reeds eerder benoemd, is de
risicobereidheid van RTV Rijnmond laag te noemen, zowel op
strategische risico’s als operationele risico’s.

Zowel de strategische als de operationele risico’s leiden
uiteindelijk altijd tot financiele risico’s.

-1 DE VOLGENDE

RTV RIJNMOND HE

STRATEGISCH:

1)

2)

Een lagere marktaantrekkelijkheid => verslechtering van ons
marktaandeel als we inhoudelijk, maar ook organisatorisch niet
veranderen. Een belangrijk speerpunt als beheersmaatregel is

dat we in onze redactionele aanpak ons publiek ‘centraal stellen.

Een zwakkere concurrentiepositie => door meer spelers op de
markt en de afhankelijkheid van ‘globale’ spelers als Google en
Facebook. Een belangrijk speerpunt als beheersmaatregel is dat
we redactioneel onderscheidend en uniek zijn in de regio.

OPERATIONEEL:

3]

4]

Dalende reclame inkomsten op traditionele kanalen

als radio en tv met onvoldoende compensatie in online
inkomsten, waardoor de financiering van de regionale
omroep onder druk staat. Een belangrijk speerpunt als
beheersmaatregel is dat we onze salesstrategie bijstellen
en andere vormen van samenwerking en financiering
opzoeken.

Toenemende regeldruk wet- en regelgeving (beperking van
het zakelijk ondernemerschap). Een belangrijk speerpunt
als beheersmaatregel is: draagvlak vinden binnen de
politiek voor versoepeling van wet- en regelgeving om
zodoende meer de samenwerking tussen publiek en privaat
op te kunnen zoeken.

-
| 1

RISICO'S ON

RKEND:

5] Niet of niet voldoende compliant zijn, of voldoen aan
wet- en regelgeving. Na diverse reorganisaties is de
backoffice, tot een dermate niveau teruggebracht, dat
risico’s hier aanwezig zijn. Een belangrijk speerpunt als
beheersmaatregel is: het opnieuw prioriteren van alle
taken inzake compliance. Waar mogelijk, middels nieuwe
systemen en inzet van ander gekwalificeerd personeel,
efficiency aanbrengen in de werkprocessen.

FINANCIEEL.:

De financiéle risico’s zijn een afgeleide van bovengenoemde
risico’'s. Immers elk risico resulteert uiteindelijk in een
financieel risico.

e [ agere marktaantrekkelijkheid en zwakkere concurrentie
positie leidt uiteindelijk tot minder reclame inkomsten.

e Toenemende regeldruk leidt uiteindelijk tot een beperking in
andere verdienmodellen, om zodanig de inkomsten op radio
en TV te compenseren. Tevens veroorzaakt een toenemende
regeldruk een extra belasting in vorm van meer fte om te
kunnen voldoen aan deze regeldruk.

VERSLAG VAN DE BESTUURDER
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RISICO MANAGEMENT IN 2019

In 2019 wordt verdere uitwerking gegeven aan het proces van risicomanagement. RTV Rijnmond benadert dit bottom-up
binnen de gekozen top-down strategische koers, conform eerder genoemd proces (portfolio planning). Per afdeling wordt
bepaald wat de top PMC's zijn, die benodigd zijn om de strategische doelstelling te realiseren. Voor deze PMC’s worden de
belangrijkste risico’s geidentificeerd die vervolgens worden geplot in de risicomatrix. Tevens zullen de beheersmaatregelen
worden vastgesteld.

Deze matrix vormt een onderdeel van het management dashboard per afdeling, waarin naast de afdelingscijfers ook de
matrix periodiek besproken zal worden met het betreffende MT-Llid, financieel manager en bestuurder. Daarbij wordt
getoetst of de beheersmaatregelen het gewenste effect hebben of dat er bijgestuurd moet worden.

Uiteindelijk worden de afdelingsdashboards samengevat in een compact bedrijfsdashboard. Nadat het risicomanagement
proces in 2019 nader is uitgewerkt en ingericht, zal de Raad van Toezicht per [nieuw) geidentificeerd risico de
risicobereidheid vaststellen.
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COMPLIANCE

4

1) Naleving geldende wet- en regelgeving, waaronder redactionele onafhankelijkheid.

RTV Rijnmond volgt vanzelfsprekend de geldende wet- en regelgeving op. Zo heeft RTV Rijnmond,

4

iIn het kader van een experimentele samenwerking met NU.nl, in het laatste kwartaal van 2018,
aangemeld als nevenactiviteit. Na afloop van de overeengekomen termijn is begin 2019, na
evaluatie, besloten te stoppen met deze samenwerking. Daarnaast volgt RTV Rijnmond, bij het
werven van externe gelden via sponsoring en subsidies, de beleidsregel sponsoring publieke

media instellingen 2018 en de praktijkhandreiking van het Commissariaat voor de Media inzake het
dienstbaarheidsverbod.

De redactionele onafhankelijkheid is gewaarborgd in het redactiestatuut. In de vergadering van de
redactieraad begin 2019, is het huidige redactiestatuut besproken en heeft men besloten dit aan te
passen met inachtneming van nieuwe werkwijzen en wet- en regelgeving.

2) Cultuur en adequate interne beheersingsmaatregelen gericht op publieke
media opdracht.

Verantwoordelijk, verbindend, integer en gepassioneerd. Dat zijn de in 2018 geherdefinieerde waarden
die de cultuur van RTV Rijnmond op alle niveaus kenmerkt. Daarbij zijn leidinggevenden toegankelijk
en spreken (indien noodzakelijk)] medewerkers rechtstreeks aan op gedrag. Deze kernwaardes zijn
breed in de organisatie gedeeld en toegelicht en worden verder verweven in de beoordelings- en

functioneringssystematiek.

VERSLAG VAN DE BESTUURDER
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3)
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BESTUUR EN

MEDEWERKERS

Regeling voor het melden (vermoedens)
van misstanden en onregelmatigheden.

RTV Rijnmond heeft een regeling voor het melden van
misstanden en onregelmatigheden. Alle medewerkers (vast

en freelance) worden bij indiensttreding/contractering op het
bestaan van deze regeling gewezen; deze valt terug te lezen op
het intranet. Een medewerker kan zowel bij een interne als bjj
een externe vertrouwenspersoon terecht.

4)

Rechtmatige besteding van het geld.

RTV Rijnmond heeft een procuratieregeling waarbij
leidinggevenden geautoriseerd zijn bestellingen te verrichten.
Investeringen en / of bestellingen die de procuratie te boven
gaan, hebben altijd de goedkeuring nodig van zowel de
financieel manager, als van de bestuurder. Investeringen
boven de € 250.000 worden ter goedkeuring voorgelegd aan de
Raad van Toezicht. Voor techniek gerelateerde investeringen
maakt RTV Rijnmond gebruik van de door RPO opgestelde
raamovereenkomsten. In 2019 wordt de uitbesteding van
schoonmaak weer Europees aanbesteed.

Er zijn in 2018 geen vergoedingen uitgekeerd die boven de
WNT-grens zijn uitgekomen. De honorering van de bestuurder
wordt jaarlijks vastgesteld door de Raad van Toezicht nadat een
beoordelingsgesprek heeft plaatsgevonden tussen Raad van
Toezicht en de bestuurder.

5]

RvT houdt toezicht.

De Raad van Toezicht heeft in 2018 zes keer vergaderd. Als
gevolg van het aflopen van de zittingstermijn is de voorzitter
per 1 maart 2018 afgetreden uit de Raad. De Raad heeft
daarop uit haar midden, in de vergadering van 2 mei 2018,
unaniem dhr. L.A. Blok, lid van de raad, benoemd tot nieuwe

voorzitter.

VERSLAG VAN DE BESTUURDER



Conform het regelement integriteit van de RPO verricht
3 RAA D ; ; AN RTV Rijnmond jaarlijks een check op de nevenactiviteiten van
® bestuur en leden van de Raad van Toezicht. De nevenactiviteiten
worden jaarlijks gepubliceerd.

I 0 E Z I C H I Daarnaast onderwerpt de Raad van Toezicht zich jaarlijks aan een

zelfevaluatie over het functioneren van de Raad. De evaluatie over
2018 heeft begin 2019, onder begeleiding van een gespecialiseerd
extern bureau, plaatsgevonden. Aandachtspunten die voortvloeien uit
de rapportage zullen worden gebruikt als input voor het functioneren
van de Raad in 2019 e.v. Voor de zittingstermijnen is er een rooster
van aftreden waarop wordt geacteerd.
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Op 3 mei 2018 zijn de statuten van Stichting Regionale Omroep
Rotterdam-Rijnmond en Omgeving gewijzigd. Daarbij werd de
tot dan toe bestaande Raad van Commissarissen vervangen
door een Raad van Toezicht. Overigens werd de samenstelling
van de Raad als gevolg van de statutenwijziging niet
aangepast.

De Raad van Toezicht heeft volgens de statuten tot taak het
houden van toezicht op het beleid van de bestuurder en op de
algemene gang van zaken binnen de stichting en het met raad
en daad terzijde staan van de bestuurder. Tevens zijn voor de
taakvervulling van de Raad van belang de beleidsregels van
het Commissariaat voor de Media van 26 september 2017 over
de governance en de interne beheersing van de NPO, de RPO
en de landelijke en regionale publieke media-instellingen
(Beleidsregels governance en interne beheersing 2017).
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In het verslagjaar heeft de Raad van Toezicht zes maal vergaderd in aanwezigheid van de bestuurder. Deze vergaderingen
worden standaard voorafgegaan door een kort overleg in afwezigheid van de bestuurder. Bovendien vond één vergadering van
de Raad plaats buiten aanwezigheid van de bestuurder over de omvang en samenstelling van de Raad.

De Raad heeft het jaarverslag en de jaarrekening 2018 vastgesteld en decharge verleend aan de directie voor het in het
boekjaar 2018 gevoerde beleid. Met ingang van het boekjaar 2018 heeft de Raad van Toezicht BDO benoemd tot externe
accountant van de stichting. De Raad heeft overleg gevoerd met de externe accountant over de reikwijdte en de materialiteit
van het auditplan, de belangrijkste risico’s die de externe accountant heeft benoemd in het auditplan en zijn bevindingen naar
aanleiding van de door hem uitgevoerde werkzaamheden. De Raad heeft kennis genomen van het accountantsverslag over het
boekjaar.

In het verslagjaar heeft de Raad aandacht besteed aan het interne risicomanagement- en controlesysteem en de effectiviteit
daarvan op basis van een door de controller ter zake opgesteld document. Tevens kwam aan de orde de naleving van de
geldende wet- en regelgeving, in het bijzonder de waarborgen voor de redactionele onafhankelijkheid en de cultuur gericht
op het vervullen van de publieke mediaopdracht. In de renumeratiecommissie is het beleid bepaald voor de beloning van de
bestuurder. De leden van de Raad hebben besloten hun eigen bezoldiging niet aan te passen.

RAAD VAN TOEZICHT
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Verder besprak de Raad in het verslagjaar de ontwikkelingen op landelijk niveau, voornamelijk de oprichting van de RPO

en de gevolgen van het achterwege blijven van de zogenoemde tweede fase wetgeving in het licht van de gewenste verdere
samenwerking tussen de regionale omroepen. Het aangepaste bedrijfs- en redactieproces werd besproken in het kader

van het veranderende medialandschap en het toenemend belang van internet en de sociale media in de nieuwsgaring en
-verspreiding. De tussentijdse financiéle rapportage, reclameopbrengsten, bereikcijfers en rapportage van de digitale kanalen
zijn vaste agendapunten in de vergaderingen van de Raad. In de vergadering van 28 augustus 2018 is de Raad akkoord gegaan
met de bekostigings- en concessie aanvraag 2019. De Raad heeft de plannen met betrekking tot de aanpassing van de
huisvesting in het pand aan de Lloydstraat 23 te Rotterdam goedgekeurd.

In het verslagjaar werd afscheid genomen van de heer C.W.M.H. Schoenmakers als voorzitter van de Raad en van
mevrouw D. van der Heem als lid van de Raad benoemd op voordracht van de OR. Beiden worden hartelijk bedankt

voor hun bijdrage aan het succesvol opereren van de Raad.

De Raad is thans als volgt samengesteld:

Mr. drs. L.A. Blok RA (voorzitter] Aftredend in 2019.

A. Bouchrit [vicevoorzitter) Benoemd per 1 april 2018 voor een periode van vier jaar.
P. van den Berg Benoemd per 1 april 2018 voor een periode van vier jaar.
A.van Leeuwen - Gijsberts Aftredend eind 2019.

A. Lussenburg Benoemd tot 31 maart 2021.

De renumeratiecommissie bestaat uit mevrouw A. van Leeuwen - Gijsberts en mevrouw A. Lussenburg en de auditcommissie
bestaat uit de heren L.A. Blok en P. van den Berg. De nevenfuncties van de leden van de Raad van Toezicht werden in

het boekjaar geinventariseerd. Vastgesteld is dat geen sprake is van nevenfuncties waarbij een goede vervulling van het
lidmaatschap van de Raad of de onafhankelijkheid van het berokken lid in het geding zijn.

RAAD VAN TOEZICHT



Algemeen

ledere regionale omroep heeft een Mediaraad.
Deze raad heeft de wettelijke taak om het
programmabeleid van de omroep vast te stellen

en te toetsen. De leden van de mediaraad vormen
samen een afspiegeling van het verzorgingsgebied
van de regionale omroep. Dit is vastgelegd in artikel
2.61 van de Mediawet. Samen vertegenwoordigen
zij de kijkers, luisteraars en online doelgroep in het
zendergebied van RTV Rijnmond. De samenstelling
van de raad is erop ingesteld om zo veel mogelijk
maatschappelijke, culturele en godsdienstige

stromingen te vertegenwoordigen.

De huidige samenstelling van de raad levert leden
met affiniteit op de thema’'s: duurzaamheid, kunst
en cultuur, sport, religie, onderwijs, overheid,
arbeidsmarkt, politiek, bouw, ondernemen en

de energiesector. De leden van de Mediaraad

zijn benoemd voor een termijn van vier jaar en
opereren allen onafhankelijk en op persoonlijke
titel. De volgende leden maakten deel uit van

de Mediaraad in 2018: Marianne Berendse
[voorzitter), Els Ackerman, Niek Barendregt,
Catharina Bieringa, Marcel Dela Haije, Leon van
der Heiden, Sandra Gomes, Herman |Jzerman,
Bas Noordzij, Eva Rookmaker, Jonathan Smit en
Lexter Woodley.
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4. MEDIARAAD

Mediabeleid 2018

ledere vergadering toetst de Mediaraad de
uitvoering van het door de Raad vastgestelde
mediabeleid. Centraal in het mediabeleid van
2018 staat de intensievere samenwerking met
maatschappelijke organisaties en het publiek.
Passief wachten tot het nieuws zich voordoet
volstaat niet meer, actief nieuws halen is een
effectieve manier om het publiek te betrekken bij
de programma’s van RTV Rijnmond. Onder andere
de thema- en regioverslaggevers zijn hiervan het
resultaat en de Mediaraad is groot voorstander van
een dergelijk beleid.

Landelijke bijeenkomst RPO’s

Op 22 juni vond in Woerden een landelijke
bijeenkomst plaats van mediaraden van de
Regionale Publieke Omroepen in Nederland.

RTV Rijnmond was hierbij aanwezig met de
hoofdredacteur en een aantal leden van de
Mediaraad. Daarbij hebben we geluisterd naar
presentaties over de beloften en de doelstellingen
uit het concessiebeleidsplan (Liefde voor de regio)
van de regionale omroepen. Dit zijn tevens criteria
die een rol spelen bij het vaststellen en beoordelen
van het mediabeleid.

De beloften uit dit plan zijn de volgende:

Luisteren en informeren

Regionaal en lokaal samenwerken
Nieuws begrijpelijk maken

Pluriform en divers

Journalistieke basisvoorziening
Innovatief in aanbod en distributie
Talenten kansen bieden en ontwikkelen

En de doelstellingen die in dit plan genoemd
worden zijn de volgende:

Kwaliteitsjournalistiek bieden
Diversiteit versterken

Nieuwsvoorziening 24/7

Bijdragen aan de identiteit van de regio
Minimaal half uur tv per dag
Calamiteitenzender

Evenementen verslaan

~ MEDIARAAD
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April vergadering

Het jaar 2018 stond bij RTV Rijnmond in het

teken van verdere regionale samenwerking met
lokale omroepen. In deze eerste vergadering van
2018 werd er dieper ingegaan op de sterkere
samenwerking met de omroepen uit de regio.
Vanuit de redactie werd de wens geuit om

een meer verbindende functie in de regio te

gaan bekleden. Naast Rotterdam is er in de
buurgemeenten ruimte voor RTV Rijnmond op
journalistiek en cultureel gebied. De Mediaraad
beaamt deze aanpak en moedigt initiatieven zoals
bijvoorbeeld het aanstellen van regioverslaggevers
van harte aan. Een ander onderwerp dat in

deze vergadering werd besproken is de verdere
verdiepingsslag die RTV Rijnmond maakt op het
gebied van researchjournalistiek. De leden zijn
positief over deze ingeslagen weg.
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Juli vergadering

Ook de vergadering in de maand juli droeg

het thema ‘verbinden’. De redactie bracht

Onze Man Op Zuid onder de aandacht bij de
Mediaraad. Dit programma illustreert de aanpak
waarbi] RTV Rijnmond op zoek is naar boelende
achtergrondverhalen. Het contact met de inwoners
van een wijk of stadsdeel zoals Rotterdam-Zuid
levert interessante verhalen op. De hoofdredacteur
gaf aan dat RTV Rijnmond van plan is een hub

te betrekken in de wijk Feljenoord. Vanuit hier is
het de bedoeling om constructieve journalistiek

te gaan bedrijven. Positieve verhalen maken die
perspectief en hoop bieden. De Mediaraad is
overtuigd van deze werkwijze.

IERGADERINGEN

September vergadering

De derde vergadering van 2018 vond plaats
zonder aanwezigheid van de redactie en directie.
Hierdoor hebben de Mediaraadsleden de tijd
genomen om hun eigen functie te bespreken. Wat
er wordt verwacht van een Mediaraad is duidelijk.
Men moet immers vanuit de eigen achtergrond
kijken naar het programma-aanbod van RTV
Rijnmond. De mediaraad heeft deze vergadering
aangegrepen om focus aan te brengen in

de manier van toetsen. In de vergadering is
verder gesproken over de specifiekere kaders

waarbinnen de Mediaraad opereert.

in 2018 vergaderde
de mediaraad vier keer
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December vergadering

Tijdens de laatste vergadering van het jaar heeft
de Mediaraad overleg gevoerd met de Raad van
Toezicht. Ter sprake kwam onder andere de
strikte scheiding tussen de twee organen en de

MEDIARAAD

gezamenlijke doelen. Verder gaf de redactie een
update over het te voeren beleid. De redactie
gaat nog meer focussen op cross-media en

het aanbieden van online content. Publisher
Rick Thompson gaf een toelichting op de
onlinestrategie aan de hand van het programma
Zomertoer. Ook heeft de Mediaraad een aantal
programma’s bekeken die model staan voor

het mediabeleid, dit waren onder andere De
/oekmachine en Zomertoer. De leden waren
daarover positief gestemd.
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5. REDACTIE

Informeren en inspireren

De regionale journalistiek is in mijn ogen

het antwoord op het groeiend cynisme en
onverschilligheid in onze samenleving. Met trots
kijk 1k terug op 2018. We zetten stappen, stropen

de mouwen op. Jaarlijks krijgen wij zo'n

10 miljoen euro om met dat geld mensen te horen,
te informeren en te inspireren. Dat is wat wij als
publiek gefinancierde omroep willen doen. Met
alles wat in ons zit dicht bij de mensen in onze regio
bouwen aan een omroep die werkelijk in staat Is om
aandacht te hebben voor problemen die leven in ons
uitzendgebied. RTV Rijnmond wil de

1,8 miljoen mensen in ons uitzendgebied
iInformeren en perspectief bieden.

We zijn twee jaar geleden begonnen met een
pilot om In een aantal gebieden van het Rijnmond
gebied een regioverslaggever te stationeren. Een
behoorlijke koerswijziging ten opzichte van de
manier van werken met een centrale redactie in
Rotterdam. Wij hebben ons ten doel gesteld om
meer te luisteren naar de verhalen van de mensen
die we dagelijks bedienen. Wij willen oprechte
aandacht hebben voor het wel en wee van de
inwoners van Rijnmond. Alleen dan zijn we van
toegevoegde waarde en kunnen wij bouwen aan
het betrouwbare journalistieke platform wat RTV
Rijnmond wil zijn.
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Het verschil maken
RTV Rijnmond wil af van incidentele journalistiek:

dat wij investeren in de (verstoorde] relatie met de
consument van nieuws. Wij willen een betrouwbare
partner zijn, die er Is In voor- en tegenspoed.

Om die belofte te kunnen waarmaken hebben

wi| de bakens verzet. Een goed voorbeeld van

die koerswijziging vind ik het verhaal van Louisa.
Onze regioverslaggevers in Rotterdam-Zuid horen
veel over leerachterstand in dit gedeelte van
Rotterdam: het gaat ons aan het hart. We kiezen
ervoor om hier op al onze kanalen aandacht te
besteden aan deze problematiek. We kunnen
wethouders verantwoordelijk houden of andere
vertegenwoordigers van het systeem. Dat doen

we ook. En we kiezen er vooral voor om mensen
een podium te geven die eigenhandig iets aan het
probleem willen doen. In ons gebied weten we wat
dat is: 'de mouwen op stropen’. Hoe dat er uit ziet?

U kunt dat hier zien: -\

Wij willen het hele verhaal vertellen bij RTV
Rijnmond. Natuurlijk zijn er problemen. Er zijn ook
mensen die bezig zijn met oplossingen. Ook die
willen we een podium geven.

Samenwerken

Wij willen de verbindende factor zijn in onze regio. Overheden, maatschappelijke organisaties,
lokale omroepen en natuurlijk de bewoners: wij zijn allemaal Rijnmond. Onze regioverslaggevers
hebben de nadrukkelijke opdracht om een intensieve samenwerking aan te gaan met de
vrijwilligers van de lokale omroepen. Wij hebben de professionaliteit, kennis en kunde en willen
die graag delen met de mensen die zich op lokaal niveau inzetten om de democratie in de gaten te
houden en net als wij aandacht hebben voor de lokale problematiek.

Een goed voorbeeld is de samenwerking die RTV Rijnmond aanging met alle lokale omroepen

In aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen. Samen met de lokale omroep namen we elke
gemeente onder de loep en bespraken we de belangrijkste thema'’s. Bijvoorbeeld in Lansingerland
waar onze presentator Ruud de Boer aanschoof bij Cornel van der Heijde van RTV Lansingerland.
U kunt dat hier zien:

En andere samenwerking waar ik met veel plezier op terugkijk en waar ik nog veel van verwacht,
Is de samenwerking met Humanitas. In 2018 heeft RTV Rijnmond samen met club Feyenoord en
Humanitas in Rotterdam Zuid een samenwerkingsintentie getekend. Ook voor die samenwerking
geldt: hoe kunnen we samenwerken om onze gezamenlijke doelen te bereiken? De samenleving
op Zuid een beetje mooier maken. Wij geloven daar in bij RTV Rijnmond. Het resulteerde in een
mool item waarbij wij aandacht hadden voor de inhaalslag om de vele kinderen zonder diploma te
helpen. U kunt dat hier zien:

En u gaat daar nog veel over horen.

Ik kijk uit naar het komende jaar waarin u van ons meer van dit soort
Items kunt verwachten en wij voor velen een bron van betrouwbare
Informatie zijn en met onze verhalen uit stad en regio inspireren!

Ib Haarsma
Hoofdredacteur RTV Rijnmond
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8. BEREIK

Na een lichte stijging ligt het totale bereik, het aantal kijkers en het aantal luisteraars
weer op hetzelfde niveau als het najaar van 2016 (meting 8)

Overzicht: bereik over de jaren heen
(Basis - Allen)

o— 73% e *° e
69% 69%
64% 51% 50% 51% 64%
JS=

Totale bereik
=8— Kiker van RTV Rijnmond
== |_uisteraars van RTV Rijnmond
Gebruikers van de online kanalen van RTV Rijnmond

Meting 8 (n=816] Meting 9 (n=810] Meting 10 (n=805) Meting 11 (n=850] Meting 12 (n=814)

N.B. In 2018 (vanaf meting 11) is gekozen voor een andere definitie van online bereik. Waar we voorheen vroegen naar het gebruik van online mogelijkheden op totaalniveau
zonder dat respondenten specifieke kanalen hoefden te onderscheiden, vragen we dit jaar naar het afzonderlijke gebruik per kanaal. Op basis daarvan berekenen we het totale
online bereik. Daarmee ligt het totale online bereik op een hoger niveau dan voorheen en zijn de resultaten niet een-op-eén te vergelijken met de eerdere metingen.

Bron: Motivaction

BEREIK
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FACEBOOK
87.000 VOLGERS

INSTAGRAM
23.900 VOLGERS
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YOUTUBE RIJNMOND.NL, APP
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ONLINE

WAS 2018 EEN JAAR

VAN RECORDS VOOR

OVER HET HEI

RTV RIJNMOND.

YAV SQVARIN

BIJNA 86 MILJOEN SESSIES
UITGESERVEERD, EEN
STIJGING VAN 21,6%

T
|_

-N OPZICHTE VAN

- [ JAAR ERVOOR.

Met name bij de app en via mediapartners

Is het bereik aanzienlijk toegenomen. De
websitecijfers stagneerden in 2018 als gevolg van
aanpassingen in beleid van Facebook en daarmee
in de zoek- en presentatiealgoritmes van het
grootste socialmediaplatform. Facebook is van
oudsher een belangrijk medium geweest voor
doorverwijzingen naar de website. Zo was in 2017
nog 25% van het websiteverkeer op Rijnmond.nl
afkomstig van Facebook. In 2018 heeft Facebook
aanpassingen gedaan bij het socialmediaplatform
om nieuwsmerken minder aandacht te geven.

Het bereik op Facebook halveerde, waardoor
een daling in het aantal sessies van ruim

10% voor de website dreigde. Door tijdig

te anticiperen op de macht en invloed van
Facebook, en vooral in te zetten op kwaliteit

en op de krachtvan het eigen RTV Rijnmond
platform Is deze daling beperkt gebleven

tot 1%. De stijging in kwaliteit is ook terug

te zien in de tijd die mensen besteden aan

het consumeren van content van Rijnmond.
Bezoekers blijven gemiddeld 1:41 minuut op
de website of app, een stijging van 7,5% ten
opzichte van 2017. In dit tijdsbestek bekeken ze
gemiddeld 2,08 pagina’s, een stijging van 6,7%.

Trend totaalsessies
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6.000.000
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Het meest gelezen bericht van het jaar was de
berichtgeving van het plotselinge noodweer in de
zomer waarbij in Rotterdam een persoon om het
leven kwam. Dit bericht werd meer dan 200.000

keer gelezen.

Dode door noodweer in Rotterdam

- S TR 4 e f -

Beelden: Duivestein

Door het noodweer is donderdagavond een persoon om het leven gekomen. Op de Westersingel
in Rotterdam kwam een boom op een auto terecht. Een tweede inzittende van de auto raakte
zwaargewond.

Lees alles terug in ons liveblog:

VIDEO'S

Online draait tegenwoordig vooral om video. Voorspellingen zijn dat in 2019 zelfs 90% van al het
dataverkeer videomateriaal Is. Rijnmond heeft in 2018 in haar koerswijziging voor online distributie
daarom ook ingezet op video. Dit heeft in totaal meer dan 22,5 miljoen videoviews opgeleverd via
website, app en YouTube. Dit is een stijging van 9% ten opzicht van een jaar eerder. De stijging was
met 18% het hoogst op de website.

Videoviews Kijktijd (dagen)

25.000.000
23.000.000
21.000.000
19.000.000
17.000.000
15.000.000
13.000.000
11.000.000

9.000.000

2017: 20.490 dagen
2018: 26.811 dagen

7.000.000

5.000.000

2017: 20.787.215 views
2018: 22.667.079 views

De meest kijktijd ging op aan een video
over zaalvoetballer Reginio Resida die zijn
basisplaats kwijtraakte vanwege zijn succes
op YouTube als Rarko.
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2.
. SOCIAL MEDIA
De verschuiving naar video en beeld is ook op social media goed De populairste livestream was tijdens de Marathon van Rotterdam. Daar heeft RTV Rijnmond weer
5 te zien. Het aantal volgers op Twitter blijft stabiel, terwijl we traditioneel de laatste loper(t) onthaald. De totale kijktijd van deze livestream bedraagt zo'n 600 dagen.
voornamelijk bij platformen als Instagram en YouTube flinke
6. stijgingen ziet in het aantal volgers of abonnees.
7 2018 2017 Stijging
8 Twitter 194.000 195.000 0,91%
. Facebook 77.000 87.000 11,49%
Instagram 17.000 23.500 27,66%
YouTube 27.500 40.500 32,10%
10.
Op social media was de populaire post een video op Facebook over de
11. Rotterdamse gids Jenny die Duitsers rondleidingen geeft door de stad.
Dit doet ze in het ‘Rotterdeutsch’: Duits met een sterk Rotterdams
12. accent. Deze video Is meer dan een miljoen keer bekeken.
13. BR :L‘;tnsij;?tn:e:r:?l':I::tterdams accent
14.
15.
16.
17.
18.
19. oY Like (J comment g Sh;r; §
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10.
FACILITEITEN

De redactionele visie vertaalt zich direct naar de inzet van mensen
en middelen. tv Rijnmond onderscheidt zich door het brengen

van het nieuws met een gevoel voor verantwoordelijkheid voor

de betrokkenen. Onze verhalen bevatten naast het harde nieuws
ook aanknopingspunten voor hoop op verbetering van de situatie
en deze mensen blijven we volgen. Dit doen we door meer
verslaggevers permanent te “droppen” in de haarvaten van de
samenleving. Deze verslaggevers maken nieuws volgens hun eigen
agenda en zijn niet afhankelijk van een centrale aansturing.

Dat betekent dat steeds meer mensen op afstand werken en dus
op die manier gebruik willen maken van de centrale systemen van
RTV Rijnmond.

32

tegeh]k actueler en levendl
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Dat heeft onder andere geleid tot een investering in volledig web
gebaseerde nieuwsredactie automatisering. Daarin trokken we

op met onze collega Omroep Flevoland. Gezamenlijk stemden

we met de softwareontwikkelaar het pakket van eisen af op

de dagelijkse praktijk. De uiteindelijke implementatie was in

januari 2019. Daarnaast werd ook de hardware voor het virtuele
serverpark vervangen. Om zo goed mogelijk beschermd te zijn tegen
bedreigingen van buitenaf en tegelijkertijd remote werken mogelijk
te maken werd de daarvoor bestemde hard- en software geheel
vernieuwd.

Op aangeven van de hoofdredacteur is een van onze radiostudio’s

als self-support studio verhuisd naar de redactievloer. Hierin

doen programmamakers nu ook zelf de techniek, met minimale
ondersteuning van technisch personeel. Door kortere lijnen op de
redactie wordt de uitzending tegelijk actueler en levendiger. Verder is
er een begin gemaakt met het ontwerpen van een nieuwe multimedia
locatie/reportagewagen die ons helpt meer zichtbaar te zijn en vanuit
de samenleving te berichten.

We blijven doorgaan op de
ingeslagen weg als het gaat om
de keuze voor reportagemiddelen
voor onze verslaggevers. De
smartphone Is daarbij een
onmisbaar apparaat geworden
die, aangevuld met slimme en
niet te dure accessoires, steeds
meer mogelijkheden biedt voor
de professionele zelfstandig
werkende multi-media-reporter.
Samen met onze verslaggevers
worden hier telkens stappen tot

vernieuwing en verbetering gezet.

ger
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Om publicaties van de Rijnmond content beter te laten aansluiten
op het veranderende mediagebruik is er een centrale technische
bedieningscockpit ingericht op de redactie waarin redacteuren zelf

video-uitzendingen kunnen maken met gebruik van live verslaggevers,

camera’s in de radiostudio en op de redactie. Deze uitzendingen
kunnen gepubliceerd worden op Facebook, op Rijnmond.nl en tv.

In een samenwerkingsverband met andere regionale omroepen en de
RPO is er via een aanbestedingsprocedure een gezamenlijke CDN-
partner gekozen voor de distributie van video via Websites, onze
telefoon app en de social media kanalen. Dit levert een behoorlijke
besparing op in de verkeerskosten van het dataverbuik dat, met het
succes van online distributie, gestaag toeneemt.

Ook waar het de vernieuwing van de Rijnmond website en de app voor
smartphones betreft intensiveren we de samenwerking met andere

regionale omroepen.

33

In de loop van 2018 werd duidelijk dat KPN in februari 2019 zou
gaan stoppen als beheerder van het FM-zenderpark voor de
regionale omroepen. Via een met de andere omroepen gezamenlijke
aanbestedingsprocedure Is de opdracht voor continuering van

de technische dienstverlening gegund aan de Nederlandse partij
Broadcast Partners. De distributie van onze radio-uitzendingen via

DAB+ en FM zijn nu bij dezelfde partij ondergebracht.

Om de redactie meer directe controle te geven over de tv-uitzendingen
en de mogelijkheid om eenvoudiger actueel nieuws te brengen op

het moment dat dat zich aandient, is geinvesteerd in een nieuwe tv-
playout en de besturing daarvan vanaf de redactie. De implementatie
hiervan loopt door in 2019. Om te blijven voldoen aan onze wettelijke
verplichting is de technische apparatuur voor 24-uurs tv-logging

vervangen.

het najaar is be
et het ontmantet
an de tv studio waarbij

tegelijkertijd een aantal
grote live tv-programma’s
gemaakt is in de centrale
hal. Dit betrof een pilot om
de realiseerbaarheid en de
invloed op de kijkcijfers te
onderzoeken.
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* 11. RECLAME

De reclameafdeling heeft in 2018 overall meer regionale omzet binnengehaald dan in 2017. Ondanks die omzetstijging'werd er totaat toch minder

omgezet dan waar op ingezet was. Dit komt met name doordat de verkoop van landelijke reclame achterbleef ten opzichtean budget.

Online

De reclameafdeling heeft tot nu toe in de geschiedenis van

RTV Rijnmond grootste omzetstijging van reclameverkoop laten zien
op online. Inherent aan de oplopende populariteit van online is de
omzet met maar liefst met 62% gestegen. Een stijging die we graag
voortzetten.

Zowel In telefoon app’s als op websites liet onze programmatic
verkoop een waardevermeerdering zien door een stijgende Ecpm
[omzet per duizend clicks). Er was een gezonde verdeling (49-51)
tussen de directe online verkoop vanuit ons eigen salesteam en
de programmatic (automatische) verkoop. Deze mooie resultaten
zijn behaald ondanks een aantal technische uitdagingen die ons
gedurende dit jaar parten speelden.

34

Samenwerking redactioneel

De redactie heeft in het afgelopen jaar meer grote evenementen /
projecten gerealiseerd die ook commercieel gezien hun vruchten
hebben afgeworpen. Voornamelijk op het gebied van radio en online is
de Iintensievere samenwerking tussen redactie en reclame vruchtbaar
geweest; een voorbeeld daarvan is de geslaagde Zomertoer.

Ook het reclameproject Rijnmond Werk(t), het project waaraan John
de Wolf verbonden is, was en is een succes. Naast dat we redactioneel
aandacht schonken aan de arbeidsmarktproblematiek in onze regio,
vonden ook bedrijven de weg om over die thematiek bij RTV Rijnmond
te adverteren.

De gespannen arbeidsmarkt biedt in zijn algemeenheid ook nog
steeds mogelijkheden. Niet alleen regiogebonden bedrijven zijn
Interessant om te benaderen; ook voor nationaal en internationaal
opererende bedrijven die binnen onze regio personeel zoeken, zijn wi|
een heel interessant podium.

L]

Verschuivende mediabudgetten
We stellen vast dat steeds meer bedrijven hun advertentie- en

RECLAME

marketingbudget verdelen over meer en andere partijen met
onder andere ook landelijke uitstraling. Dit gaat vaak ten koste
van de regionale (radio-, tv- en online) investeringen. Ondanks
vele nieuwe (technische)] mogelijkheden die ook wij hebben
voor landelijke advertentievertoningen, is die verschuiving goed
merkbaar.

Voor de regionale markt zijn er veel klanten die de weg naar de
consument al jarenlang via RTV Rijnmond vinden; daarnaast
wisten we ook weer veel nieuwe bedrijven aan ons te binden.
Een gedeelte heeft die samenwerking voor 2019 opnieuw
voortgezet.
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5. Resultaten Radio Rijnmond Resultaten Internet

6. Regionale netto omzet radio Regionale netto omzet online
Jaar Target Resultaat Jaar Target Resultaat Jaar Target Resultaat

7. 2017 1.165.000 1.108.295 2017 ©650.000 334.063 2017 125.000 168.423
2018 1.107.000 952.600 2018 592.000 365.511 2018 250.000 324.756

8. Stijging/Daling tov 2017: -14 % W Stijging/Daling tov 2017: 94 % M Stijging/Daling tov 2017: 92,8 % A

.
Landelijke netto omzet (ORN) radio Landelijke netto omzet [ORN) online
Jaar Target Resultaat Jaar Target Resultaat Jaar Target Resultaat
2017 450.000 455.111 2017 150.000 213.899 2017 130.000 31.993
2018 453.500 455.060 2018 142.500 89.621 2018 - 1.198
Stijging/Daling tov 2017: 0,0 % A Stijging/Daling tov 2017: -58,1 % W Stijging/Daling tov 2017: -96,3 %W
Totale netto omzet radio Totale netto omzet online
Jaar Target Resultaat Jaar Target Resultaat Jaar Target Resultaat
2017 1.615.000 1.563.406 2017 800.000 547.962 2017 255.000 200.415
2018 1.560.500 1.407.660 2018 734.500 455.132 2018 250.000 325.953
Stijging/Daling tov 2017:  -10 % W Stijging/Daling tov 2017: -16,9 % W Stijging/Daling tov 2017: 62,6 % A

*Bovenstaande verkoopcijfers zijn exclusief de aftrek van fee aan ORN
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13. MARKETING &
COMMUNICATIE

De afdeling Marketing en Communicatie (1,89 FTE] bestaat in 2018 uit een
marketingcommunicatieadviseur (tevens hoofd van de afdeling] en een communicatiemedewerker.
De taken die worden uitgevoerd zijn onder andere de interne en externe, corporate en
merkcommunicatie, b2b marketing, marktonderzoek, market intelligence, programmapromotie,
event promotie en -organisatie, voorlichting, publieksacties, huisstijlbewaking en allerlei
personeelsvereniging activiteiten.

Onderzoek en innovaties

In 2018 zijn diverse onderzoeken uitgevoerd. Naast
het Continue Intomart Kijk- en Luisteronderzoek
en Nationaal Luister Onderzoek, heeft Motivaction
in 2018 ook twee onderzoeken uitgevoerd (in het
voorjaar en in het najaar). Deze onderzoeken
hebben in RPO verband plaatsgevonden.

Uit de onderzoeksresultaten van de laatste
najaarsmeting van Motivaction blijkt dat RTV
Rijnmond goed gewaardeerd wordt met een
gemiddelde van 7,3. RTV Rijnmond heeft ook een
goede naamsbekendheid. tv Rijnmond kent een
naamsbekendheid van 97% en radio Rijnmond
scoort een bekendheid van 92%. (Bron: Motivaction
kijk- en luisteronderzoek, najaar 2018).

In 2017 zijn we gestart met een online
business intelligence dashboard waarop
een grote hoeveelheid informatie vanuit
verschillende bronnen getoond en
gecombineerd kan worden. Alle data

(kijk- en luistercijfers, socialmediacijfers
en online berichten etc.) wordt realtime
Ingelezen en de gegevens zijn direct
online zichtbaar. 2018 stond in het teken
om dit dashboard nog beter in te richten
en Intern actiever te gebruiken. Er is veel
data. In 2018 is het analyseren van de data
door zowel Redactie, Sales als Marketing
verder geprofessionaliseerd. De kijk- en
luistercijfers en de social media cijfers over
2017 vindt u terug in dit jaarverslag.
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EVENEMENTEN
EN PROMOTIE

RTV Rijnmond was ook dit jaar weer aanwezig bij de belangrijkste

Op b2b-vlak waren we erbij op het bZ2b evenement Mosselen aan de Maas en hebben we in eigen huis een

O 0 N 6 u A W N p

culturele en.gportevenementen in de regio en ging daarnaast ook veel
op locatielin d""'; regio met diverse radioprogramma’s. Uiteraard was
RTV Rijnmo.md/onder andere aanwezig bij de open dagen van
voetbalclub Feyenoord en Sparta met een live uitzending/verslag en
zorgde het promoteam voor diverse publieksacties om het aanwezige
publiek en de achterban van RTV Rijnmond te vermaken en bij RTV
Rijnmond te betrekken.

RTV Rijnmond deed verslag van de hardloopwedstrijden NN Marathon
Rotterdam, de Ladiesrun, de Bruggenloop en de Roparun. Maar

ook bij de drukbezochte Wereldhavendagen, de Brandersfeesten

in Schiedam, 1000 jaar Vlaardingen, Circusstad en natuurlijk bij de
Rijnmond Zomertoer.

RTV Rijnmond was ook Iin het verslagjaar weer mediapartner van
Rotterdam Topsport. Vanuit deze samenwerking was RTV Rijnmond
aanwezig bij het ABN Amro World Tennis Tournament in Ahoy met een
eigen radio- en tv studio, waar het publiek RTV Rijnmond live aan het
werk kon zien. Maar ook bij de Wooning Zesdaagse van Rotterdam

en het Kerstcircus in Ahoy, het vierdaagse paardensport evenement
CHIO Rotterdam in het Kralingse Bos, het Natte Thee Festival en

vele andere evenementen. Ook waren we aanwezig in de regio en
maakten we uitzendingen vanuit de Theaterschool Rotterdam tijdens
de Gemeenteraadsverkiezingen.
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klantenavond georganiseerd voor onze klanten, alsook voor de Businessclub van Sparta. Uiteraard waren
we ook aanwezig tijdens het ABN AMRO WTT: het meest prestigieuze b2b evenement voor onze klanten
en op het People’'s Business Event,

Het radioprogramma Rijnmond Nu met presentator Ruud de Boer kwam live vanaf diverse locaties. Ook
de radioprogramma’s Middag aan de Maas en Dwars door Rijnmond trokken er op uit, de regio in voor én
met luisteraars. We besteedden een weeklang aandacht aan de 1000e aflevering van Archief Rijnmond
van Roland Vonk. Nieuw dit jaar is dat we een premiere organiseerden ter promotie van het tv programma
‘Rotterdammers in het Groen’.

Eris veel aan promotie gedaan om de aandacht te vestigen op de sportprogramma’s van RTV Rijnmond.
/o was RTV Rijnmond goed zichtbaar bij de toonaangevende voetbalclubs Feyenoord, Excelsior, Sparta en
FC Dordrecht door middel van ledboarding, videowall, advertenties, banners, magazines, etc. Ook hebben
we tijdens de pilot van tv-programma Live(dRijnmond de communicatie en het publiek verzorgd.

We hebben dit jaar in mei/juni ook een uitgebreide campagne gehad rondom de verhuizing van de Daniel
den Hoed. We hebben in nauwe samenwerking met redactie en het Daniel den Hoed Fonds 6 weken

lang campagne gevoerd rondom Maak Kanker Kansloos en hiermee bijna 500.000 euro opgehaald voor
kankeronderzoek. Gedurende deze periode waren wij op alle buitenreclame uitingen van het Daniel den
Hoed Fonds goed zichtbaar in het straatbeeld.

MARKETING & COMMUNICATIE
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ZICHTBAARHEID

Dankzij samenwerking met diverse organisaties in de regio was het mogelijk om in

het verslagjaar de zichtbaarheid van RTV Rijnmond in de regio te waarborgen dan
wel te vergroten. Er is gekeken naar de huidige afspraken met partners en deze
zijn aangescherpt waar nodig. Er is vooral gekeken naar bereik en zichtbaarheid.
We willen aanwezig zijn op plekken waar veel mensen uit de regio aanwezig zi|

en/of passeren. Met onder andere grote RTV Rijnmond uitingen op de Waterbus,

de Kunsthal, Miniworld Rotterdam, de voetbalstadions en AHOY. Maar ook waren
we zichtbaar in het Rijnmond Business Magazine, De Feijenoorder, Hand in Hand
Magazine, Kasteelzaken van Sparta en via outdoor reclame op de Rotterdamse
metrostations. We hebben dit jaar ook veel buitenreclame ingezet: busreclame
tijdens Kerst, digitaal big screen bij Rotterdam CS, OOH campagne tijdens de
/Zomertoer, Wereldhavendagen, CHIO, Zomercarnaval en Open Dag Feyenoord. En
waren we een maandlang in de ochtend- en avondspits zichtbaar op drie grote
snelwegmasten met een tune-in voor radio campagne.

Viarde maandelijkse externe nieuwsbrief
hield de afdeling communicatie contact met
deachterban:. De nieuwsbrief bevat veel
achtergrondinformatie over RTV Rijnmond,
aandacht voor nieuws over de omroep,
activiteiten, oproep om bij evenementen
aanwezig te zijn, prijsvragen en(achtergrond)
informatie over de presentatoren en
programma's van RTV Rijnmond. We brengen
sinds medio 2018 eensin de twee weken een
interne bereikcijfers nieuwsbrief uit waarin
we de bereikcijfers en resultaten van de
berichtgeving van de afgelopen twee weken
delen met onze medewerkers.

MARKETING & COMMUNICATIE
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14. PERSONEEL EN
ORGANISATIE

In- en doorstroom personeel

Nieuwsredactie
Sportredactie
AV/IT

P&O

Planning &Productie

De personeelsbezetting bedroeg op 1 januari 2018 75,7 fte (86 personen). Op 31 december 2018 was dit

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

72,88 fte (84 personen). In 2018 zijn er 8 medewerkers ingestroomd en 10 medewerkers uit dienst gegaan.

In 2017 zijn er vacatures van Manager Planning en Productie en Salarisadministrateur ontstaan.

Marketing en Communicatie

Deze vacatures zijn in 2018 ingevuld. Gedurende het jaar 2018 zijn er vacatures ontstaan van :
Finance & Control

Redacteur/ Verslaggever/Presentator, Salesmanager, Communicatiemedewerker en Uitvoerend Producent.

Deze vacatures zijn in 2018 vervuld. In 2018 zijn er daarnaast vacatures ontstaan voor Medewerker L
3 stagiairs zijn doorgestroomd

naar een freelance positie
binnen RTV Rijnmond.

Binnendienst en Financieel Administratief Medewerker/Medewerker Binnendienst. Deze vacatures waren
op 31 december 2018 nog niet ingevuld.

Bestuur
RTV Rijnmond heeft 1 fte (1 persoon) als bestuurder die sedert 11 januari 2016 in dienst is met een contract
voor onbepaalde tijd.

Stagebeleid
In 2017 hebben we 14 stagiairs de mogelijkheid gegeven om werkervaring op te kunnen doen binnen de
organisatie. De verdeling ziet er als volgt uit:

39
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Werkervaringsplaatsen

In 2018 hebben we een aantal jongeren met afstand tot de
arbeidsmarkt de gelegenheid gegeven om ervaring op te doen door
het aanbieden van werkervaringsplaatsen op de redactie.

Opleidingen

RTV Rijnmond juicht het toe als mensen zichzelf verbreden en
verbeteren in professionele zin. We bieden hier al jarenlang
mogelijkheden voor binnen het opleidingsbeleid en loopbaanbeleid.
Medewerkers van diverse afdelingen hebben in 2018 trainingen

via het werkstation gevolgd. Verschillende medewerkers hebben
trainingen gevolgd voor videomontage en om te werken als multi-
media-verslaggever. Ook heeft een aantal individuele medewerkers
een (HBO) opleiding gevolgd. Er zijn 20 medewerkers die gebruik
maken van een licentie van Studytube, een online leerplatform met
vakgerichte en algemene trainingen.

Ziekteverzuim
Het verzuimpercentage van RTV Rijnmond in 2018 was 5,98%. Ten
gevolge van een aantal langdurige verzuimgevallen en frequent

verzuim Is het totale verzuim ten opzichte van 2017 toegenomen, toen

was het verzuimpercentage 4,91%.

RI&E en Arbocatalogus

Regelmatig houdt RTV Rijnmond een Arbo risico-
inventarisatie en evaluatie (RI&E). In 2018 gingen we
verder met de uitvoering van afspraken uit de, binnen
de omroep-cao met vakbonden overeengekomen,
Arbocatalogus en de acties die voortkomen uit het
plan van aanpak RI&E. Voor de nieuwe opnamelocatie
in de hal werd er een zogenoemde PRIE (Project
Risico-inventarisatie en Evaluatie opgesteld). Door
in de voorbereiding van nieuwe en/of tijdelijke
opnamelocaties stil te staan bij de specifieke risico’s
die bij projecten kunnen optreden, kunnen kosten,
vertraging en incidenten worden voorkomen.

Bedrijfshulpverlening (BHV)

In mei 2018 Is een herhalingscursus voor de
bedrijfshulpverleners georganiseerd in een extern
oefencentrum. Er zijn in 2018 2 kleine BHV-
iIncidenten geweest. Deze incidenten zijn opgelost
door de adequate inzet van de BHV'ers.

PERSONEEL EN ORGANISATIE
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15.

ONDERNEMINGSRAAD

Vergeleken met 2017 was 2018 een relatief rustig jaar voor RTV Rijnmond. De
ondernemingsraad hield vinger aan de pols bij de laatste uitwerkingen van de
reorganisatie. De werkdruk voor de medewerkers van onze omroep was een van

de onderwerpen. De ondernemingsraden van alle omroepen bleven ook in 2018
elkaar opzoeken voor afstemming over gezamenlijke thema’s. Nadat de beoogde
bestuurlijke fusie van de regionale omroepen in 2017 niet door ging, ligt de focus
daarbij op zaken die wij nog wel in gezamenlijkheid met andere omroepen kunnen
doen. Op die manier informeren en leren wij van elkaar. Zo bleek het dat bij 12 van de
13 regionale omroepen werkdruk het belangrijkste thema te zijn.

De ambities van RTV Rijnmond zijn groot. We hebben een uitstekende naam hoog

te houden. Ook na de bezuinigingen willen we toonaangevend blijven. De baas zijn
in ons uitzendgebied. Om dit te kunnen blijven is het essentieel dat Rijnmond blijft
meten of onze ambities haalbaar en realistisch zijn met minder mensen of dat wij
deze moeten bijstellen.

n in maart bleek
J animo is om zitting te M@
slangrijke orgaan. Jammer, want de 0 ganisatie

heeft baat bij een goede ondernemingsraad.

Na een scholingdag in het Topsportcentrum is

de ondernemingsraad nog meer gaan zitten in
haar sleutelrol. Met betere agendering hebben wij
eerder stukken op tafel waarover wij instemming

of advies mogen geven. Met Bert Klaver hebben wi

een directeur/bestuurder in huis waarmee er open

en transparant te communiceren is. Wij zijn bli
met die samenwerking.

WEETR vv| der blij mee waren is dat

mevrou z | '|.a"-$}ah'der Heem vertrok uit
de RaagV@n Toezicht. Zij was het lid dat
door del ;,rne'mingsraad naar voren
gescho ' In 2019 richten wij ons dan
ook op d@@Bektocht naar een opvolger

ONDERNEMINGSRAAD

van Dilia®

Het beloo \
er voor RTVERT

A, -Al'ﬂ__ﬂ P -n
N

i o

winnen valt, et deinvoerin @n een
nieuwe redactiestructuur, verbouwing van
ons pand en moole nieuwe programma
formats. Wij kijken uit naar een positief en
succesvol jaar!
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BIJLAGE 2: FINANCIELE GEGEVENS

ACTIEF

VASTE ACTIVA

Materiéle vaste activa
Bedrijfsgebouwen en -terreinen
Facilitair apparatuur

Hardware en software

Inventaris en inrichting

Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering

PASSIEF

VASTE ACTIVA

Eigen Vermogen
Algemene reserve
Reserve voor media aanbod

Financiele vaste activa
Deelnemingen

Som der vaste activa

VLOTTENDE ACTIVA

Vorderingen

Handelsdebiteuren

Deelnemingen

Belastingen en premies sociale verzekeringen
Overlopende activa

Voorzieningen
Voorziening pensioenen
Overige

Liquide middelen

Kortlopende schulden

Schulden aan leveranciers

Schulden aan deelnemingen

Belastingen en premies sociale verzekeringen
Overige schulden

Overlopende passiva

Som der vlottende activa

TOTAAL ACTIEF
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DE RESULTATENREKENING 2018

Media-aanbod

Programmagebonden eigen bijdragen
Opbrengst nevenactiviteiten

Overige bedrijfsopbrengsten
Barteringbaten

2018

13.344
273

74

34

079

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Som der bedrijfsopbrengsten

Personeelslasten

Lonen en salarissen

Sociale lasten

Afschrijvingslasten op materiele vaste activa
Directe productielasten:

Overige bedrijfslasten:

Organisatiekosten

Barteringlasten

14.304

4.229
1.228

519
3.908
3.930

079

Som der bedrijfslasten

Bedrijfsresultaat

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren
Rentebaten en inkomsten uit beleggingen

13.589

716

Som der financiéle baten en lasten

Saldo uit gewone bedrijfsuitoefening

720

Over te dragen reserve voor media-aanbod

Exploitatieresultaat na overdracht

720-
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- KASSTROOMOVERZICHT OVER 2018
2.
3. 2018
| Kasstroom uit operationele activiteiten
4, Exploitatie resultaat 715.732
5. Aanpassingen voor:
6. Afschrijvingen vaste activa 514.859
7 Mutatie voorzieningen (173.466) O T e " ;
; Bruto kasstroom uit operationele activiteiten 341.393 © fating in HAi e'_ W_0r verporzag oOr ONAEr
andere een toename Iin investeringen in 2018. Daarnaast "
8. zijn de vorderingen eind 2018 toegenomen en de schulden E
_ afgenomen. §
0. Mutatie voorraden ®
. . Ll
Mutat?e VRITEIErIng N 809,670 Door een toename van de vorderingen, een afname in %
Mutatie kortlopende schulden [255.891) de schulden en een toename In de investeringen, is de <
Netto kasstroom uit operationele activiteiten (565.561) liquiditeit ten opzichte van 2017 verslechterd. =
De financiéle ratio’'s daarentegen zijn, ten opzichte van E
Il Kasstroom uit investeringsactiviteiten 2017, verbeterd. <
m
Investeringen in materiéle vaste activa (578.634)
Desinvesteringen materiéle vaste activa 3.343
Kasstroom uit investeringsactiviteiten (575.290)
I1l Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossingen langlopende schulden -
Mutatie liquide middelen | + Il + Il (83.728)
Liquide middelen einde van het jaar 3.721.703
Liquide middelen begin van het jaar 3.8095.433
Mutatie liquide middelen (83.729)
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

18.

19.

FINANCIELE RATIO’S

Solvabiliteit

(De mate waarin RTV Rijnmond in staat is te voldoen
aan haar langlopende verplichtingen)

Current ratio

(De mate waarin RTV Rijnmond in staat is te voldoen
aan haar kortlopende verplichtingen)

Netto werkkapitaal

Toekomst:

De bekostigingsaanvraag voor 2019, voor een bedrag van

€ 10,6 miljoen, is toegekend op 18 december 2018.

Het verwachte gemiddelde aantal fte over 2019 1s 77,3 fte en
RTV Rijnmond verwacht in 2019 voor € 2,2 miljoen te investeren.

RTV RIJNMOND [N

FINANCIELE
KENGETALLEN
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BIJLAGE 3: ORGANOGRAM

Raad vanToezicht

Secretariaat

A
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Marketing & Communicatie
AV /IT Facillity management

Redactie

=
<
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o
o
=z
<
o
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o
™
L
o
<
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=2
m

Finance & Controlling

Mediaraad

Redactieraad
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1.
2. o
3.
4.
5.
LEDEN
6.
Aantal personeelsleden per 31 dec 2017 86
7. Instroom 8
Uitstroom 10
8.
Aantal personeelsleden per 31 dec. 2018 84
9.
LEDEN
Instroom (vanuit werkervarings- stageplaats) 3

015 58)(5719:¢8 GEMIDDELDE DUUR IN MND
Werkervaringsplaatsen 0 0

Stageplaatsen 18 3,8
Totaal 18
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

SOCIAAL JAARVERSLAG

BEDRAGEN (GEREALISEERDE UITGAVEN) PER 31 DECEMBER

Loonkosten *Inclusief sociale- en pensioenlasten
Opleidingskosten *out of pocket kosten
Freelancekosten *Inclusief VAR-verklaringen

Waarvan kosten voor Payroll/Tentoo etc.

VAKANTIEDAGEN PER 31 DECEMBER

Budget/reservering vakantiedagen(berg]
Nog niet opgenomen vakantie-uren
Gem. uren per medewerker

ZIEKTEVERZUIMGEGEVENS (EXCL. ZWANGERSCHAPSVERLOF)

Verzuimpercentage % berekend op basis van aantal verzuimen
Gemiddelde verzuimduur gemiddeld aantal dagen verzuimen
Meldingsfrequentie aantal meldingen/ totaal personeelsbestand: leden

AANTAL MEDEWERKERS DAT LOOPBAANTRAJECTEN HEEFT GEVOLGD

afgesproken percentage per jaar
RTV Rijnmond
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